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Charakteristika

systému

16 predstavuje

komplexni ekonomicky
systém fizeni podniku
kategorie ERP (Enterprise
Resource Planning) /

CRM (Customer Relationship
Management). Je vhodny
pro organizace Sirokého
spektra zaméreni. Vysoka
Uroven zejména obchodnich
modull a on-line
internetového obchodu
typu B2B i B2C predurcuje
jeho vyuziti predevsim

pro organizace distribucniho
nebo velkoobchodniho
charakteru.

Technologie a pouzita platforma

Systém 16 je vybudovéan na zakladé moderni technologie
tiivrstevné architektury s pouZitim vyvojovych prostiedkd firmy
Microsoft. Datova vrstva se opira o databazovy MS SQL server,
vyuZiva jeho moznosti transakéniho zpracovani a je zékladem
stability, bezpecnosti a Skalovatelnosti aplikace.

Klientské rozhrani je standardné dodéavéano v provedent klasické’
Windows aplikace. Alternativné Ize systém provozovat rovnéz
pomoci Internetového prohlizece (tenkého klienta) v prostiedi
Intranetu / Internetu.

Otevienost systému

Prosttednictvim zdokumentovanych objektd aplika¢ni vrstvy je
systém 16 otevieny produktlim tfetich stran. Systém tzce
spolupracuje s produkty MS Office (Word, Excel) pfi zajisténi
plné bezpecnosti a datové integrity. Tiskové vystupy ze systému
jsou standardné poskytovany ve formatu HTML s vyuzitim
technologie XML/ XSL.

Bezpecdnost systému a stabilita

Bezpecnost systému je jednou z nejsilnéjsich stranek 16.
Tato oblast byla diisledné analyzovana jiz v pocatcich navrhu

Struktura systému

samotného jadra systému. Vychazi z mnohaletych zkusenosti
pfi provozovan( systému zejména s vétsim poctem uZivateld.
Veskeré vstupy ¢i vystupy ze systému jsou vzdy disledné
autorizovany mnohadroviiovym systémem zabezpeceni. Systém
umoznuje logovani kritickych operaci a libovolnych datovych
zmén. PouZity databazovy stroj MS SQL je zarukou fyzické
bezpecnosti dat, stability a rychlého pfistupu k pozadovanym
informacim. Tato technologie umoznuje napfiklad automatické
zalohovani i béhem provozu, rychlé zpracovani vysokého
objemu dat, apod.

UzZivatelské rozhrani

Grafické prostredi MS Windows poskytuje prehledné a intuitivni
ovladani. Toto prostredi a chovani aplikace Ize mnoha parametry
pfizpUsobit individualnim pottebam kazdého uzivatele.

Rychly pfistup k informacim je zajistén vzajemnym logickym
provéazanim jednotlivych modul. V3echny moduly maji
jednotné ovladani, které umoznuje libovolné filtrovat, fadit,
souctovat a exportovat pozadované zaznamy.

Nadnarodni feseni
Systém 16 je projektovan s vicejazyénou podporou, umoZiujici

zménu jazykového prostedi pfimo za chodu aplikace.
Vzhledem k moZnostem snadného pfizptisobenf legislativnich
odlisnosti jinych zemi je systém 16 rovnéz vhodny i pro
nasazeni v zahranici.

Internetovy obchod

Silnou strankou systému 16 jsou on-line internetové obchody
typu B2B i B2C. Lze publikovat Siroké spektrum obchodnich
udajd, jako jsou aktualni cenové informace o produktech, stavy
sklad@ véetné termin dodani, popisy produktd, prehledy
objednéavek, faktur, dodavek, Ize on-line do systému pfijimat
objednavky, sledovat stavy vyfizeni reklamaci, apod.

Servis a podpora

Systém 16 je vyvijen a podporovan tymy Spic¢kovych specialistd.
Rozséahly program poskytovanych sluzeb zahrnuije telefonicky
hot-line a mailovy help-desk. Na internetovych strankach jsou
poskytovany aktualni informace o novinkach, tipech a mnoha
dalsich zajimavostech. Servisni zasahy jsou provadény jak
vzdalené prostfednictvim Internetu nebo telefonického
pfipojeni, tak i podle poZadavkl uZivatele pfimo na misté.

OBCHOD SKLADY, LOGISTIKA (MTZ)

ADMINISTRACE Automatické zasilani

Odbératelé/Dodavatelé
Kontaktnf osoby
Dodaci adresy

CRM

Objednévky

Faktury

Proforma faktury
Upominky

Penaliza¢ni faktury
Dodaci listy

Produkty, Sestavy
Tvorba cen

Celni sklady
Skladové pohyby
Expedice

Carové kody
Sériova Cisla
Reklamace
Zaplijcky
FINANCE

Banky, pokladny Predkontace
Homebanking Saldokonto

Platebni ptikazy Audit

Automatické parovani plateb Zavérka

Kursovnf listky UZivatelské vystupy
Majetek On-line tctovani
Cestovni prikazy MANAZERSKA
Evidence smluv NADSTAVBA (MIS)
Hospodarské plany Prodejni a ndkupnf statistiky
PODVOJNE UCETNICTVI Analyza ziskovosti
Ucetni rozvrh Analyza stafi skladu

SYSTEMU cenikd, prehledd

PFistupova prava Tvorba objednavek, nabidek

Parametry Prohlizeni obchodnich

Ciselniky dokumentti (objednavky,
faktury, dodacf listy)

INTERNETOVY Terminy dodanf

OBCHOD (B2B, B2C)
On-line pfistup do spolecnych
databézf

Ceniky

Spréva kontaktnich udajd
Spréva novinek
Resenti reklamaci



